
INDICADOR 

Observaciones

1

Diversifcación 

geográfica: Origen del 

turista/excursionista.

Observaciones

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

4

Observaciones

0 1 2 3 0 1 2 3

5

Observaciones

0 1 2 3 0 1 2 3

Observaciones

0 1 2 3 0 1 2 3

Observaciones

6 0 1 2 3 0 1 2 3

7

0 1 2 3 0 1 2 3

8 Observación

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 1* 2* 3* 4* 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 Spa

Rest

aura

nte

Tien

da Bar H M Q

Hote

l

Mot

el

Host

al

Caba

ña Bungalow

Disponibilidad de  

Aeropuerto/Pista de 

aterrizaje

Ubicación 

Disponibilidad de 

corridas

Señaletica 

Terminal de autobuses

Localización

Estado de 

conservación

Calles y caminos (en el 

destino)

Estado de los 

principales atractivos 

(observar 

mantenimiento, 

limpieza, iluminación, 

accesibilidad)

Carreteras (de acceso)

Accesibilidad

Recepción

Seguridad en el 

hotel Estacionamiento Higiene/limpieza

Atención del 

peronal (Actitud)

Categoria 

(estrellas)

Estado de 

conservación del 

hotel

Mantenimiento 

Pavimentada/terraceria

Pavimentada/terraceria

Nacionales

Limpieza

Extranjeros

Iluminación

Estado de 

conservación

Estado de 

conservación

Distancia

Conenctividad con 

el aeropuerto

Centros de consumo Certificaciones 

Punto 

limpio Diamante

Tipo de hospedaje

 Hospedaje



Observación

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 1* 2* 3* 4* 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 Spa

Rest

aura

nte

Tien

da Bar H M Q

Hote

l

Mot

el

Host

al

Caba

ña Bungalow

9 Observaciones

Q M

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 3 0 1 2 H

Congruencia en el 

concpeto

Calidad en los alimentos

0 1 2 3

Recepción

Estado de 

conservación del 

restaurante

2 3

Tiempo                         

de servicio

Capacidad de 

respuesta del 

mesero

Carta con  oferta 

culinaria (legibles, 

platillos explicados, 

precios no tacahados)

1 2 3 0 10 1 2 3 0

Punto 

limpio Diamante

Observaciones

Establecimientos de 

alimentos y bebidas

Certificaciones (H, M, Punto 

Limpio, Q) 

Punto 

limpioF
o

n
d

a

R
e
s
ta

u
ra

n
te

P
u

e
s
to

 a
m

b
u

la
n

te

C
a
fe

te
ri

a

Fa
st

 f
o

o
d

Concepto Higiene/limpieza

Atención del 

peronal (Actitud)

Estado de 

conservación del 

restaurante

 Hospedaje

Existencia
Bancos

Higiene/limpieza

Atención del 

peronal (Actitud)

Estado de 

conservación del 

hotel

Categoria 

(estrellas) Recepción

Seguridad en el 

hotel Estacionamiento Centros de consumo Certificaciones Tipo de hospedaje



Si No

Si No

Si No 0 1 2 3 0 1 2 3

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

11

 Agencias de Viajes

0 1 2 3 0 1 2 3

12

13 0 1 2 3 0 1 2 3

15

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

17

0 1 2 3

18

Existencia

 Monumentos históricos

Estado de 

conservación Accesibilidad Costo

Observaciones

Zonas arqueológicas

Estado de 

conservación

Observaciones

Estado de 

conservación Accesibilidad Costo

Observaciones

Areas naturales 

protegidas

ObservacionesAtencion del 

personal Capacitaciones 

Atencion del 

personal

Observaciones

Costo

Observaciones

Observaciones

  Operadores locales- 

Guías turísticos

disponibilidad

Diponibilidad

Baños públicos 

Estacionamientos 

Cajeros automaticos

Disponibilidad

Atencion del 

personal

Existencia Limieza Costo

Observaciones

Bancos



0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

25

Limpieza de calles

26 0 1 2 3

28

 Percepción sobre el 

comercio ambulante

0 1 2 3

29

Si No

30

Si No

31

    -  Energía eléctrica 

Si No

33

Publicidad/ difusión/ 

comercialización

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

Ambulantaje Observaciones

Areas naturales 

protegidas

Estado de 

conservación 

de las calles

Observaciones

Imagen de 

destino

Información 

impresa 

(folletos/flyers)

Difusuión por 

destino o 

individual 

Observaciones

 Agua potable

Existencia Observaciones

Existencia Observaciones

Alcantarillado

Existencia Observaciones


